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Podminky platnosti a uziti Miele Servis Certifikatu
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Uvodni ustanoveni

Tyto podminky platnosti a uziti Miele Servis Certifikatu (dale jen
»Podminky*) upravuji podminky prodlouzené zaruky za jakost,
kterou Zakaznikiim poskytuje spole¢nost Miele, spol. s r.o., IC
188 29 503, se sidlem Brno, Holandska 4, PSC 639 00.

Vymezeni pojmu

wProdavajicim* se pro ucely téchto Podminek rozumi spole¢nost
Miele, spol. s r.o., IC: 188 29 503, se sidlem Brno, Holandska 4,
PSC 639 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Brnég, sp. zn.: C 1790.

sAutorizovanym prodejcem® se pro UCely téchto Podminek
rozumi Prodavajicim schvaleny prodejce Zbozi, ktery je na uzemi
Ceské republiky opravnén Zbozi Zékaznikim nabizet ke koupi
a jenz je zaroven uveden v seznamu Autorizovanych prodejct do-
stupném na internetovych strankach www.miele.cz.

wZakaznikem* se pro Ucely téchto Podminek rozumi fyzicka oso-
ba, ktera si mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani u Prodavajiciho, nebo
u Autorizovaného prodejce na tUzemi Ceské republiky zakoupila
Zbozi.

»ZboZim*“ se pro ucely téchto Podminek rozumi veSkeré pfistroje
a vyrobky, které Prodavajici €i Autorizovany prodejce nabizi
k prodeji.

»Smlouvou® se pro Ucely téchto Podminek rozumi kupni nebo jina
smlouva uzaviena mezi Prodavajicim a Zakaznikem, &i Autorizo-
vanym prodejcem a Zékaznikem, na jejimz zékladé bylo Prodava-
jicim Zakaznikovi dodano Zbozi.

wZavadou*® se pro ucely téchto Podminek rozumi jakakoliv poru-
cha ¢&i vada Zbozi, kterou Zékaznik Prodavajicimu vytyka.

»Kupni cenou” se pro ucely téchto Podminek rozumi cena Zbozi
véetné v8ech dani a poplatkd.

Miele Servis Certifikat

Prodlouzena zaruka za jakost (dale jen ,,ProdlouZena zaruka®) se
uplatni na vybrané Zbozi Prodavajiciho, které je dle technické
specifikace a navodu k obsluze ur¢eno k pouzivani v domacnosti.
Prodlouzenou zaruku dle téchto Podminek nelze sjednat pro Zbozi,
které je ur€eno k jinému ucelu, nez je pouzivani vdoméacnosti, pro
Zbozi, které je prodavano jako pouzité &i je prodavano v ramci vy-
prodejové akce. Prodlouzenou zaruku dale nelze sjednat pro vy-
savace, Zehlici systém FashionMaster, vestavné ¢€i volné stojici ka-
vovary a pristroje Miele Professional. Poskytnuti Prodlouzené
zaruky je zpoplatnéno, cena sluzby je uvedena na internetovych
strankach www.miele.cz.

V pfipadég, Ze Prodavajici poskytne ProdlouZzenou zaruku a Zakaz-
nik spini nize v téchto Podminkach stanovené podminky, prodlu-
Zuje se doba, po kterou Prodavajici odpovida za jakost zbozi o dobu
8 (slovy: osmi) let, tj. Prodavajici odpovida za jakost zbozi v cel-
kové délce trvani 10 (slovy: deseti) let, u Zbozi zakoupeného Za-
kaznikem, ktery uzaviel Smlouvu jako spotrebitel a v celkové délce
trvani 9 (slovy: deviti) let u ZboZi zakoupeného Zakaznikem, ktery
neuzaviel Smlouvu jako spotrebitel.

Zakaznik, ktery si k zakoupenému Zbozi zakoupi i sluzbu Prodlou-
Zené zaruky, obdrzi po registraci v databazi Prodavajiciho dle €l. 4.,
odst. 4.5. téchto Podminek ,Miele Servis Certifikat“ (dale jen
»MSC*), ktery je potvrzenim Prodlouzené zaruky, a ve kterém je
vyznacena doba platnosti ProdlouZzené zaruky. PoCatek doby, po
kterou je ProdlouZena zaruka platna, neni ur€en dnem registrace
Prodlouzené zaruky, ale je vzdy ur€en dnem pocatku béhu stan-
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dardni zaruéni doby, tj. dnem odevzdani Zbozi Kupujicimu, pfi-
padné dnem uvedeni Zbozi do provozu - v takovém pfipadé je
Zakaznik povinen predlozit doklad potvrzujici den uvedeni Zbozi
do provozu a nepredloz-li jej, je pocatek béhu standardni zaruéni
doby uréen dnem odevzdani Zbozi Kupujicimu. Ustanoveni § 2114
zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, se neuzije.

Prodlouzena zaruka dle MSC se uplatni vyhradné po uplynuti
standardni doby zaruky za jakost, kterou Prodavajici poskytuje,
tj. 24 mésicl ode dne pocatku béhu standardni zaru¢ni doby
u zbozi zakoupeného Zakaznikem, ktery uzaviel Smlouvu jako spo-
trebitel a 12 mésicu u zbozi zakoupeného Zakaznikem, ktery ne-
uzavrel Smlouvu jako spotrebitel.

Podminky pro pInéni dle MSC

Prodlouzena zaruka dle MSC se vztahuje pouze na Zbozi uvedené
v ¢l. 3., odst. 3.1 téchto Podminek zakoupené v prodejné Proda-
vajiciho na tzemi Ceské republiky nebo prostiednictvim e-shopu
provozovaného na internetovych strankach shop.miele.cz ¢i u Au-
torizovaného prodejce.

Prava z Prodlouzené zaruky Ize uplatnit vyhradné u Prodavajiciho
na tzemi Ceské republiky, a to pro ZboZi, které se na izemi Ceské
republiky nachazi.

Prodlouzena zaruka dle MSC je platna pouze pro jedno Zbozi
Prodavajiciho, ke kterému byla Zakaznikem zakoupena, a neni
pfenosnd na jiné Zbozi Prodavajiciho. Pfi zméné vlastnika Zbozi
zUstava Prodlouzend zaruka dle MSC v platnosti pouze po pred-
chozim pisemném souhlasu Prodavajiciho.

K ziskani MSC je Zakaznik povinen prihlasit se prostrfednictvim
prfedepsaného formulare, ktery je dostupny na internetovych
strankach www.miele.cz, pfipadné u Autorizovaného prodejce.
Prihlaseni Ize provést ve |hité 1 roku ode dne zakoupeni Zbozi.
V pfipadé, ze Zakaznik ve |hité 1 roku ode dne zakoupeni Zbozi
Prodlouzenou zaruku dle tohoto odstavce nezaregistruje, neni Pro-
davajici povinen plnéni z Prodlouzené zaruky dle téchto Podmi-
nek poskytnout.

Zakaznik je povinen na zadost technika servisni sluzby Prodava-
jiciho predlozit doklad o koupi Zbozi a MSC.

Obsah a rozsah Prodlouzené zaruky

Prodavajici se zavazuje odstranit Zavady Zbozi v pfimérené Ihité
opravou nebo vyménou poskozenych dilt Zbozi. VeSkeré naklady
spojené s odstranénim Zavad hradi Prodavajici. Pavodni dily a Zbo-
zi, které Prodavajici v ramci pInéni z Prodlouzené zaruky vymenil,
prechazi do vlastnictvi Prodavajiciho.

PInéni v ramci Prodlouzené zaruky dle MSC smi provadét vyluéné
servisni sluzba Prodavajiciho. Kontaktni udaje pro objednani ser-
visni sluzby Prodavajiciho jsou uvedeny na internetovych strankach
www.miele.cz.

V pfipadé, ze je Prodavajicim na adresu Zakaznika vyslan servisni
technik a tento nezjisti zddnou Zavadu, na jejiz odstranéni se Pro-
dlouzena zaruka dle MSC vztahuje, je Zakaznik povinen uhradit
naklady na vyjezd technika a odménu ve vysi jeho pracovniho
pausalu dle aktualné platnych tarif Prodavajiciho dostupnych na
internetovych strankach www.miele.cz. V pfipadg, Ze je vadné
Zbozi Zakaznikem Prodavajicimu na jeho adresu, ¢i adresu jeho
provozovny zaslano a Prodavajici nezjisti zadnou Zavadu, na jejiz
odstranéni se Prodlouzena zaruka dle MSC vztahuje, nema
Zakaznik narok na nahradu nakladu spojenych s uplatnénim prav
z Prodlouzené zaruky a naklady na doru¢eni Zbozi zpét na adresu
Zakaznika nese Zakaznik. V takovém pfipadé bude Zbozi zaslano
Zakaznikovi zpét na jeho adresu na dobirku, kdy k uhradé dobir-
kou bude ur¢ena cena postovného a cena dobirky, kterou Proda-
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vajici dopravci uhradil. Ustanoveni ¢l. 5., odst. 5.11 Reklamaéniho
radu plati obdobné.

V pfipadé, ze by oprava Zbozi byla nehospodarna nebo nemozna,
vyhrazuje si Prodavajici pravo namisto opravy Zavady vratit Za-
kaznikovi Kupni cenu ZboZzi snizenou o ¢astku odpovidajici opo-
tfebeni a stari Zbozi (déle jen ,,Pomérna cast kupni ceny*”). Ko-
ne¢nou ¢astku, ktera bude Zakaznikovi vyplacena, uréuje Proda-
vajici.

Prodavajici neodpovida za skodu vzniklou v souvislosti s posky-
tovanim Prodlouzené zaruky, vyjma pfipadd, kdy Skoda vznikla
umysinym jednanim nebo hrubé nedbalostnim jednanim Proda-
vajiciho.

Prodlouzena zaruka se nevztahuje na pfislusenstvi Zbozi ani na
material, ktery podléha rychlému opotrebeni.

V pfipadé, Ze je zbozi Zdkaznikem reklamovano v ramci Prodlou-
Zené zaruky, urCuje zplsob vyfizeni reklamace Prodavajici. Za-
kaznik neni opravnén odmitnout odstranéni Zavady opravou
a pozadovat okamzité vraceni Pomérné ¢asti kupni ceny.

Omezeni Prodlouzené zaruky

Prodlouzena zaruka se nevztahuje na Zavady, pokud

a) vznikly nasledkem chybného umisténi nebo instalace pfistroje,
napt. nedodrzenim platnych bezpecnostnich predpisu nebo pi-
semného navodu k obsluze, instalaci a montazi,

b) byl pfistroj pouzivan zplsobem odporujicim stanovenému ucelu
a nespravné obsluhovan nebo zatéZzovan napt. pouzivanim ne-
vhodnych pracich a mycich prostfedkt nebo chemikalii,

c) byl pristroj zakoupen nebo je pouzivan na Uzemi jiného statu,
nez je Ceska republika,
uderem, povétrnostnimi vlivy nebo jinymi pfirodnimi jevy,

e) byly na pfistroji provedeny opravy nebo zmény neautorizova-
nymi servisnimi sluzbami,

f) byly pfi pfedchozi opravé nebo zméné pristroje pouZity jiné nez
originélni nahradni dily Prodavajiciho a pfislusenstvi, které nebylo
Prodavajicim odsouhlaseno,

g) se jedna o rozbité sklo nebo vadnou zarovkou,

h) vznikly kolisanim proudu a napéti pfekraCujicim vyrobcem udané
toleranéni meze,

i) byla zanedbana udrzba a ¢isténi podle navodu k obsluze,

j) vznikly pouzivanim pfistroje k profesionalnim uceldm ¢&i k vykonu
podnikatelské ¢innosti.

Ochrana osobnich udaja

Uvedenim osobnich informaci vyjadfuje Zakaznik svlj souhlas
s tim, aby byly jim uvedené osobni udaje Prodavajicim zpracova-
ny a zarazeny do jeho informaéniho systému pro marketingové
Ucely, zejména nabizeni obchodu nebo sluzeb ve smyslu
§ 5 odst. 5 zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji
a aby Prodavajici tyto Udaje za splnéni podminek § 5 odst. 6 vyse
uvedeného zakona predal jinému spravci za u¢elem nabizeni ob-
chodu nebo sluzeb. Uvedeny souhlas je udélen na dobu neurci-
tou a zanika na zakladé pisemného odvolani Zakaznika. Pisemné
odvolani je tfeba zaslat na adresu Miele spol. s r.o., Spielberk
Office Centre, Holandska 4, 639 00 Brno. Za pisemné odvolani se
povazuje také podani v elektronické podobé na e-mailovou adresu
info@miele.cz. Zakaznik m& pravo pfistupu k vlastnim osobnim
Udajum, jakoz i dal$i prava stanovena v § 21 zakona ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udajl. Prodavajici je opravnén nakladat
s osobnimi Udaji Zakaznika v souladu s platnymi predpisy.
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Platnost a ukon¢eni MSC

Prodlouzena zaruka trva pouze po dobu uvedenou na potvrzeni
o MSC. Dobu platnosti MSC nelze prodlouzit. Doba trvani Pro-
dlouzené zaruky se neprodluzuje o dobu, po kterou je Zbozi opra-
vovano.

MSC je platny pouze pro jedno ZboZi a neni pfenosny na jiné
Zbozi. Bude-li Zakaznikovi namisto opravy vracena Pomérna ¢ast
kupni ceny dle ¢l. 5., odst. 5.4 téchto Podminek, pozbyva MSC
platnosti.

Zakaznik maze ve |huté 14 dnl od obdrzeni MSC tento vratit bez
udani duvodu zpét do sidla Prodavajiciho na adresu: Miele, spol.
s r.o., Spielberk Office Center, Holandska 4, 639 00 Brno.

V pfipadég, ze Zakaznik v souladu s ¢l. 8, odst. 8.3 téchto Pod-
minek vrati MSC zpét Prodavajicimu, bude cena, uhrazena Za-
kaznikem za poskytnuti Prodlouzené zaruky, po obdrzeni MSC
zpét v sidle Prodavajiciho Zakaznikovi neprodlené vracena, a to pro-
stfednictvim bezhotovostniho pfevodu na bankovni ucet zvoleny
Zakaznikem. Zakaznik, ktery vratil MSC, nema narok na to, aby
mu plnéni v ramci Prodlouzené zaruky za jakost bylo poskytnuto.

V Brné dne 1. 9. 2016



